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n8n ar en plattform fér automatisering
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Anstdllda av arbetsfldden som pa ett unikt satt
330 kombinerar Al-funktioner med automatisering
av affarsprocesser. Det ger tekniska team
Kontor flexibiliteten att skapa komplexa arbetsfléden,
Europa, Storbritannien samtidigt som plattformen ar tillganglig foér
och USA bade tekniska och icke-tekniska anvandare.

Denna HR-case study handlar om n8n, ett snabbvaxande mjukvaruféretag som ar centralt inom Al-revolutionen.
Den Berlinbaserade plattformen f6r automatiserade arbetsflédden hjalper team att automatisera rutinuppgifter, koppla
samman verktyg och skapa Al-drivna arbetsfldden som minskar det manuella arbetet.

Gera van Berlo, People Operations Lead pa n8n, kom till féretaget fér 18 manader sedan. Da var de strax under
60 medarbetare. Idag har n8n fler &n 330 medarbetare och ar pa vag att na dver 450 innan slutet av 2026.

For att halla jAmna steg med tillvaxten behdvde n8n:s People Operations-team mer &n ett vanligt HR-system. De beh&vde
en sammankopplad, gemensam informationskalla som kunde stotta saval effektiv onboarding som automatisering, global
verksamhet och en snabbroérlig utvecklarkultur. En viktig del av den grunden ar HiBob.

”HiBob har mycket detaljerade API-behorigheter. Det innebar att jag kan skriva till HiBob, men inte hamta
data som jag saknar liasbehorighet for. HiBob hanterar det har oerhort bra och betydligt smidigare an vissa
av konkurrenterna vi har tittat pa. Det fungerar i princip som en kopplingspunkt till allt annat du kan
tankas anvanda.”

Tom Martens
Staff Workflow Automation Engineer, n8n



Sa hjalpte HiBob n8n med en skalbar HR-verksamhet

HiBob ersatte ett komplext HR-informationssystem som inte erbjéd de integrationer n8n behdévde.

Eftersom n8n driver verksamhet i Europa, Storbritannien och USA skiljer sig dessutom regelverk, system och processer
at mellan olika regioner. ”HiBob &r var gemensamma informationskalla”, sdger Gera. “Alla har tillgang till Bob i samtliga
regioner och vid behov integreras HiBob med det lokala regionala systemet.”

”Bob fungerar inte bara for manskliga kollegor”, sdger Tom Martens, automatiseringsingenjor pa n8n. Det ar ocksa systemet
som ger vara interna automatiseringar och Al-agenter den information de behover.” HiBob ger inte bara stod till People
Ops; det har blivit den palitliga datakallan fér medarbetare som driver automatiseringar i hela verksamheten.

Det ar avgdrande foér n8n, ett féretag vars produkt handlar om automatisering. For n8n ar det ett grundkrav att HiBob kan
integreras med foretagets egna automatiseringar och tredjepartsintegrationer.

”Min roll gar i grunden ut pa att lyssna pa de problem som andra interna team har”, sdger Tom. “Det handlar oftast om
manuella processer dar nagon sager: *Jag vill inte goéra det har manuellt. Det &r irriterande.” Sedan forsdker jag hitta satt att
|6sa det som behdver |6sas automatiskt.”

n8n anvander HiBobs API for att gdra utvalda
medarbetardata tillgangliga pa ett kontrollerat satt, till
exempel befattning, avdelning, land, startdatum, chef och
team.

Dessa data kan sedan anvandas i arbetsfléden i verktyg
som Notion, Slack, supportsystem, onboardingdversikter
och interna chattrobotar.

”"HiBob innehaller en stor mangd mycket

kansliga uppagifter, vilket ar naturligt fér alla HR-
informationssystem”, sdger Tom. ”Men svaren pa fragor
som 'vem ar den har personens chef?’, 'vilket land
arbetar personen i?’ eller ’vilket team tillhdér personen?’
ar information som man vill gbéra brett tillganglig.”
"HiBob har mycket detaljerade API-behdrigheter”, sager
Tom. “Det innebar att jag kan skriva till HiBob, men inte
hamta data som jag saknar lasbehdrighet fér. HiBob
hanterar det har oerh6rt bra och betydligt smidigare
an vissa av konkurrenterna vi har tittat pa.”

90 % kortare tid for onboardingprocessen

En av n8n:s stdrsta framgangar inom People Operations galler onboarding. Nar foretaget rekryterar i snabb takt behover
HR-teamet halla reda pa nyanstallda, inloggningsuppgifter, lokala regler, slutdatum fér provanstallningar, chefer och vad
som kravs for effektiv onboarding i olika lander.

Fore HR-automatisering innebar det mycket manuellt arbete.

”FOre n8n:s automatisering med HiBob glémde jag minst en grej per person”, sdger Gera. ”Man var alltid tvungen att ga
tillbaka.”

Idag anvander n8n data fran HiBob och arbetsfldden i n8n fér att driva en onboardingdversikt. Inloggningsuppgifter kan
skapas automatiskt. Chefer kan fa paminnelser i Slack nar provanstallningar ndrmar sig sitt slut. Onboardingprocesserna
kan anpassas efter en nyanstallds land, startdatum, chef eller plats.

“Allt tas om hand”, sager Gera. ”Nu har jag mer tid att prata med manniskor om mer komplexa och viktiga fragor, som
visumarenden. Jag har mer tid féor manskliga moéten.”

Effekten har varit betydande.

”Jag rdknade pa det”, sdger Gera. "Med automatiseringen som n8n skapade med HiBob minskade tiden per onboarding
med 90 %.”



Automatiserad HR ger rum for meningsfullt arbete

For n8n handlar automatisering inte om att ersatta manniskor. Det handlar om att ta bort det manuella arbete som
bromsar dem. Vi forsdker anvanda Al pa ett satt som befriar manniskor fran manuellt och jobbigt arbete”, sdger Tom. ”Det
hjalper manniskor att trivas med sitt arbete och fokusera pa meningsfulla uppgifter.”

Supportteam kan undvika att tilldela drenden till medarbetare som ar lediga, istallet fér att kontrollera franvarokalendrar
manuellt. Effektiva onboardingfldden kan skapa konton automatiskt, istéllet for att ndgon manuellt kopierar e-postadresser
fran ett system till ett annat. Medarbetarna kan anvanda interna verktyg for att hitta den information de behover, istéllet
for att fraga HR-teamet om grundldggande teaminformation.

”Du sparar tid”, sdger Tom. "Men du far ocksa hégre precision, snabbare leveranser, storre effektivitet och battre insyn.”

FOr Gera ar den stérsta fordelen mojligheten att ga fran administration till arbete med hégre varde: ”Nu har vi tid att gora
livet enklare fé6r andra.”

En dromduo for en sammanlankad HR-verksamhet

n8n:s rad till andra foéretag ar enkelt: valj ett HR-
informationssystem som latt kan kopplas till resten
av er programvarumiljoé.

”Ett HR-system ar numera en central del av varje
programvarumilj®”, sager Tom. "Alla féretag bor infora ett
HR-system som smidigt kan kopplas till det omgivande
ekosystemet.”

Fo6r n8n ligger HiBobs varde inte bara i att systemet lagrar
medarbetardata. Vardet ligger i att dessa data sedan

kan kopplas sakert till de verktyg och arbetsfléden som
manniskor redan anvander.

"HiBob handlar om att riva silor”, sdger Tom. "Det

ar enkelt att integrera HiBob och samtidigt behalla
behdrighetskontrollen.” Det gér HiBob och n8n till
en kraftfull duo.

”n8n och HiBob ar ett dromteam”, sager Tom. "Det
fungerar i princip som en kopplingspunkt till allt annat
du kan tankas anvanda.”

”HiBob ar var gemensamma informationskalla. Alla har tillgang till Bob i samtliga regioner och vid behov
integreras HiBob med det lokala regionala systemet.”

Gera van Berlo

Senior People Operations Manager, n8n



Skala upp utan att forlora den manskliga kontakten

n8n fortsatter att vaxa snabbt - och HR-teamet fortsatter att utveckla verksamheten under resans gang.
Vi bygger planet samtidigt som vi flyger det”, sdger Gera.

Med HiBob som global, tillférlitlig informationskalla och n8n som motor fér automatiseringarna runt den har teamet byggt
en modell som kan skalas upp.

Modellen &r resurssnal, sasmmanlankad och utformad efter hur n8n redan arbetar: snabbt, flexibelt och utvecklarstyrt.
For Gera ar malet tydligt. HR-automatiseringen ska ta bort det repetitiva arbetet sa att HR-teamet kan fokusera pa sadant
som betyder mest.

”Jag kan fokusera pa det som &r roligt och viktigt”, sdger Gera.

Om du inspireras av n8n:s arbetssatt samlar HiBobs Heartcore HR Al Innovators Group kunder som experimenterar med Al
och automatisering. Har kan de utbyta idéer och lara av andra som arbetar med liknande utmaningar.

Viktiga lardomar fran var HR-case study

« HiBob ger n8n en global, gemensam informationskalla fér medarbetardata i Europa, Storbritannien och USA.
« HiBobs API och detaljerade behérigheter hjalper n8n att bygga sakra automatiseringar kring tillférlitliga HR-data.

* Nn8n minskade HR-teamets administrationstid fér onboardingprocessen med 90 % med hjalp av HiBob och arbetsfléden
i N8n.

 HiBob stddjer n8n:s utvecklarkultur genom att géra medarbetarkontext tillganglig utan att kansliga HR-data exponeras.

» Tillsammans hjalper HiBob och n8n ett resurssnalt HR-team att stédja snabb tillvaxt och samtidigt bevara det manskliga
i arbetet.

Integrationer Favoritfunktioner i Bob
n8n ® Detaljerade API-behoérigheter

Notion ® Anpassad rapportering
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https://heartcorehr.hibob.com/groups/ai-innovators-315

