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Inleiding
AI transformeert de manier waarop bedrijven werken, door 
ze te helpen sneller en slimmer te werken en ongekende 
mogelijkheden voor innovatie en efficiëntie te ontsluiten. 

Voor HR-teams betekent de snelle invoering van AI meer dan 
alleen een upgrade in technologie. Het is een opwindende kans 
om de employee experience te herdefiniëren en radicaal te 
veranderen, processen te stroomlijnen en mensen in staat te 
stellen zich te concentreren op meer strategisch, impactvol en 
mensgericht werk. 

Maar nu AI meer geïntegreerd raakt in dagelijkse workflows, 
roept het ook een aantal serieuze vragen op: 

• Welke invloed zal dit hebben op banen? 

• Is het te vertrouwen? 

• Welke rol spelen mensen in een AI-gedreven wereld? 

Werkende professionals maken zich begrijpelijkerwijs zorgen 
over de invloed die AI op hen persoonlijk heeft en gaat hebben. 
Velen maken zich zorgen over werkzekerheid, het snelle tempo 
van veranderingen of de vraag of AI menselijke expertise gaat 
vervangen. Als deze zorgen niet worden aangepakt, kunnen ze 

weerstand, aarzeling en scepsis veroorzaken ten opzichte van de 
invoering van AI.

Dit is waar HR een centrale rol speelt: HR-professionals leiden 
deze transformatie, niet alleen door AI in te voeren, maar ook 
door hun mensen er met vertrouwen en duidelijkheid in te 
begeleiden. 

Door AI te positioneren als een bondgenoot die het werk van 
mensen versterkt in plaats van een technologie die menselijke 
bijdragen vervangt, kan HR vertrouwen bevorderen, invoering 
aanmoedigen en mensen helpen AI te zien als een waardevolle 
partner in hun werk.

De sleutel voor HR is niet alleen om AI te gebruiken, het gaat 
erom het te integreren op een manier die vertrouwen opbouwt, 
teamleden meer mogelijkheden biedt en de samenwerking 
verbetert in plaats van deze te vervangen. 

Deze gids geeft een overzicht van de belangrijkste uitdagingen, 
de trends die deze aanjagen en bruikbare strategieën om HR-
teams te helpen het potentieel van AI te benutten om een meer 
innovatieve, efficiënte en mensgerichte werkplek te creëren.
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HR-teams gebruiken AI om niet gewoon af te gaan op hun 
onderbuikgevoel en zorgen voor meer snelheid, efficiëntie en 
datagestuurde inzichten in werving.

Wanneer HR-professionals AI gebruiken om tijdrovende taken 
te automatiseren, zoals het screenen van cv’s, het matchen van 
vaardigheden en het beoordelen van potentieel, maken ze tijd 
voor zichzelf vrij om zich te concentreren op wat er echt toe 
doet: het identificeren, aantrekken en werven van het beste 
talent. 

Maar naarmate AI een grotere rol gaat spelen bij het werven 
van personeel, introduceert het ook nieuwe complexiteiten 
rond vertrouwen, eerlijkheid en echtheid. Zowel werkzoekenden 
als werkgevers begeven zich op nieuw terrein met door 
AI gegenereerde cv’s, deepfakesollicitatiegesprekken en 
bezorgdheid over vooringenomenheid door algoritmen. 

Voor HR ligt de uitdaging niet alleen in het gebruik van AI. Er 
moet voor worden gezorgd dat AI eerlijke, transparante en 
mensgerichte wervingsbeslissingen mogelijk maakt. Omdat het 

Recruitment slim, 
eerlijk en menselijk 
houden doel niet is om het menselijk oordeel te vervangen, maar om 

het te verbeteren en ervoor te zorgen dat werving mensgericht, 
ethisch en betrouwbaar blijft.

De uitdaging: de balans tussen 
AI-efficiëntie en het menselijk 
oordeel
AI kan binnen enkele seconden duizenden cv’s analyseren, 
waardoor recruiters snellere, op data gebaseerde beslissingen 
kunnen nemen. 

Maar een geweldige werving gaat om meer dan wat er op 
papier staat: er komt de intuïtie, empathie en ervaring van HR-
professionals bij kijken. 

Naarmate AI geavanceerder wordt, wordt de rol van HR 
nog belangrijker bij het balanceren van automatisering met 
menselijk toezicht om risico’s als door AI gegenereerde cv’s, 
deepfakesollicitatiegesprekken en overmatig vertrouwen op 
algoritmen te voorkomen die het potentieel van kandidaten (ook 
wel mensen genoemd) over het hoofd kunnen zien.
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De trend: AI-gestuurde 
recruitment is de nieuwe norm, 
maar vertrouwen is nog steeds de 
sleutel
AI-wervingstools zijn bezig standaard onderdeel te worden van 
recruitment, van algoritmen voor het screenen van cv’s tot AI-
ondersteunde sollicitatiegesprekken. 

Maar nu AI zo snel evolueert, is het opbouwen van vertrouwen in 
AI-gestuurde werving een topprioriteit voor organisaties die het 
juiste talent willen aantrekken en behouden. HR-leiders spelen 
een sleutelrol om ervoor te zorgen dat deze tools de eerlijkheid 
en nauwkeurigheid verbeteren in plaats van nieuwe risico’s te 
introduceren of nieuwe twijfels op te werpen. 

De oplossing: AI gebruiken om 
het vertrouwen te versterken, 
niet om het menselijk instinct te 
vervangen

Gebruik AI om efficiëntere, transparantere en eerlijkere 
wervingsprocessen op te zetten en zo de integriteit van werving 
te versterken in plaats van deze in gevaar te brengen. 

Je kunt als volgt van AI een betrouwbare recruitmentpartner 
maken zonder het menselijke aspect te verliezen:

• Gebruik verificatietools. AI kan deepfakes detecteren en 
verdachte inlogdata signaleren, zodat wervingsbeslissingen 
eerlijk en transparant zijn en worden genomen op basis van 
echt, geverifieerd talent.

• Houd mensen op de hoogte. HR-professionals kunnen AI 
gebruiken om wervingsbeslissingen te onderbouwen terwijl ze 
toch zelf de uiteindelijke beslissing blijven nemen.

• Wees openhartig over de rol van AI. Duidelijke en open 
communicatie met je kandidaten en wervingsteams helpt bij 
het opbouwen van vertrouwen in AI als een instrument voor 
eerlijkheid, in plaats van als een black box voor werving.

Door van AI een partner te maken, niet alleen een proces, 
kunnen HR-leiders recruitment efficiënt, onbevooroordeeld en 
(vooral) menselijk houden.
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Als er één ding is dat moet worden verhelderd in elke discussie 
over AI in HR, is het wel: AI is er niet om mensen te vervangen, 
het is er om ze sterker te maken. 

Wanneer AI zorgvuldig wordt geïntegreerd, kan het repetitieve 
taken op zich nemen, tijd vrijmaken voor waardevol werk en 
teams helpen sneller slimmere beslissingen te nemen. Maar 
ondanks de voordelen voelen veel mensen zich nog steeds 
onzeker over de rol van AI in hun toekomst.

Zorgen over werkzekerheid, relevantie van vaardigheden en de 
vraag of AI-gestuurde automatisering de menselijke connecties 
zal uithollen die werkplekken doen floreren, zorgen voor 
aarzeling. 

Mensen zijn kortom bang om vervangen te worden. 

Een krachtig 
partnerschap creëren 
tussen AI en menselijke 
samenwerking

Als deze angsten niet worden aangepakt, kunnen ze leiden 
tot weerstand, scepsis en een gemiste kans om het volledige 
potentieel van AI te benutten als tool om mensen te helpen 
groeien en evolueren. 

Daarom speelt HR zo’n cruciale rol bij het vormgeven van 
hoe mensen AI waarnemen en ermee werken. Door AI te 
positioneren als een aanvulling op de menselijke creativiteit, 
een sparringpartner die mensen uitdaagt om groter te denken 
en op hun best te presteren, kan HR ervoor zorgen dat AI de 
menselijke kant van werk verbetert in plaats van overschaduwt. 

Wanneer AI op deze manier wordt ingekaderd, versterkt het 
de cultuur op de werkplek, verbetert het de samenwerking 
en maakt het slimmere, beter geïnformeerde besluitvorming 
mogelijk. 
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De uitdaging: AI-scepsis en angst 
voor werkzekerheid overwinnen
Ondanks het potentieel van AI om het werk te verbeteren, blijven 
veel professionals onzeker over wat het in de toekomst voor hen 
betekent.

Mensen verzetten zich niet tegen AI omdat ze een hekel 
hebben aan technologie. Ze verzetten zich ertegen omdat ze 
niet zeker weten hoe het in hun toekomst past: gaat AI hun 
vaardigheden overbodig maken? Gaat het de kansen op zinvol 
werk verminderen? Of kan het nieuwe deuren openen naar groei 
en innovatie?

Onzekerheid is natuurlijk, vooral omdat deze zorgen niet alleen 
hypothetisch zijn: 46 procent van de professionals vreest dat 
hun vaardigheden binnen vijf jaar verouderd zijn. 
In plaats van deze verschuiving als een bedreiging te zien, kan 
HR dit moment aangrijpen om opnieuw na te denken over de 
manier waarop ze AI bij hun mensen neerzetten en het verhaal 
opnieuw vormgeven, zodat mensen AI kunnen zien als een tool 
voor groei, in plaats van als een vervanging. 

De trend: de grenzen van AI en het 
vermogen ervan om het menselijk 
potentieel te versterken

Dat is de reden waarom toonaangevende bedrijven AI gebruiken 
om menselijke sterke punten te verbeteren, en niet om ze te 
vervangen.

HR-expert Josh Bersin noemt dit het tijdperk van de AI-
superwerker: professionals die AI inzetten om hun capaciteiten 
te vergroten, problemen sneller op te lossen en meer 
strategische beslissingen te nemen, waardoor hun waarde 
toeneemt (in plaats van afneemt).

We komen erachter dat AI geen vervanging is voor menselijk 
vernuft. Het kan data verwerken en workflows automatiseren, 
maar het mist de creativiteit, emotionele intelligentie 
en strategisch denkwijze die menselijke uitmuntendheid 
definiëren en onderscheiden.
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Naarmate de verschuiving naar AI versnelt, speelt HR een 
cruciale rol bij het begeleiden van teams om AI te benutten als 
een kracht achter groei. Omdat AI zoveel meer doet dan alleen 
de manier waarop we werken veranderen. Het geeft een nieuwe 
vorm aan de invulling van functies, maakt organisaties meer op 
vaardigheden gebaseerd en neemt traditionele versplintering op 
de werkplek weg.

Wanneer AI intelligent wordt geïntegreerd in de werkstroom, 
neemt het geen banen over. Het helpt professionals hun 
capaciteiten uit te breiden om slimmer te werken, nieuwe 
vaardigheden op te doen om op nieuwe manieren bij te dragen, 
en toegang te krijgen tot kansen die voorheen misschien niet 
bestonden.

De oplossing: AI inkaderen als een 
co-piloot, niet als een concurrent
HR-teams spelen een cruciale rol bij het helpen van mensen om 
AI te omarmen als een samenwerkingstool die de menselijke 
sterke punten accentueert in plaats van een bedreiging te 
vormen voor banen of deze te vervangen.

Hieronder lees je hoe HR mensen kan helpen vertrouwen in AI 
op te bouwen, het voor ze te laten werken en het te positioneren 
als een betrouwbare partner op de werkplek:

• Maak tijd vrij voor strategie, creativiteit en 
probleemoplossing. Terwijl AI stilletjes repetitieve taken 
afhandelt, kunnen je mensen zich concentreren op innovatie, 
samenwerking, probleemoplossing en werk met een grote 
impact.

• Maak samenwerking effectiever. AI gaat niet alleen maar 
over automatisering; het is een samenwerkingspartner, een 
brainstormhulp, een data-analist en een rapportsamenvatter 
die veeleisende taken eenvoudiger en minder tijdrovend 
maakt.

• Integreer AI op natuurlijke wijze in dagelijkse workflows. 
De beste AI-tools voelen intuïtief aan, niet geforceerd. Als AI 
naadloos wordt ingebed in processen, verloopt de invoering 
eenvoudiger en organischer.

• Vergroot het zelfvertrouwen en de beheersing met 
praktische AI-training. Wanneer mensen zich op hun gemak 
voelen bij het gebruik van AI, is de kans groter dat ze het 
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omarmen. Toegankelijke, hapklare, functiespecifieke training 
helpt mensen de waarde van AI in hun dagelijkse werk in te 
zien.

• Erken en beloon mensgerichte vaardigheden. 
Probleemoplossend vermogen, emotionele intelligentie en 
leiderschap zullen altijd uniek blijven voor mensen. Stilstaan bij 
deze sterke punten bouwt vertrouwen op in AI-aangedreven 
werkplekken (en workflows).

Het is belangrijk om te onthouden dat AI niet het einde is 
van menselijk werk, maar het begin van een meer krachtige, 
innovatieve en mensgerichte manier van werken. 

Wanneer HR-teams transparant en met een mensgerichte 
mentaliteit leiding geven, kunnen bedrijven de invoering van AI 
omzetten in een kans om hun personeelsbestand een boost te 
geven en creativiteit, efficiëntie en succes op de lange termijn te 
ontsluiten.
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AI is meer dan alleen een tool. Het is een strategisch 
voordeel dat bedrijven een krachtige voorsprong geeft, en 
de mogelijkheid om zich te onderscheiden in concurrerende 
markten.

Bedrijven die AI met succes in hun activiteiten integreren, 
werken sneller, nemen slimmere beslissingen, stimuleren 
continue innovatie en creëren betere werkomgevingen voor hun 
mensen.

Maar terwijl sommige organisaties AI gebruiken om groei te 
stimuleren, hebben andere moeite om het te implementeren op 
een manier die het potentieel ervan maximaliseert. 

Naarmate de invoering van AI versnelt, wordt de kloof tussen 
AI-gestuurde bedrijven en bedrijven die nog bezig zijn de 
achterstand weg te werken, groter. Hoe bedrijven nu met AI 
omgaan, zal bepalend zijn voor hun concurrentiepositie op de 
lange termijn in de toekomst.

Een concurrentievoordeel 
behalen met AI

De uitdaging: het volledige 
potentieel van AI ontsluiten
Het potentieel van AI valt niet te ontkennen, maar veel 
organisaties hebben nog steeds moeite om dat potentieel om te 
zetten in echte impact met een positieve ROI.

Hoewel AI alles kan verbeteren van besluitvorming tot efficiëntie 
en innovatie, hangt het succes ervan af van een doordachte 
strategie. Zonder zo’n strategie wordt AI onderbenut, niet 
afgestemd op de bedrijfsdoelen en een oorzaak van tijd- en 
bronnenverspilling.

Om het volledige potentieel van AI te ontsluiten en de kansen 
ervan optimaal te benutten, moeten uitdagingen als ineffectieve 
implementatie, bestuurtekorten en gebrek aan trainingen het 
hoofd worden geboden.

Om voorop te blijven lopen, hebben bedrijven een duidelijke, 
mensgerichte AI-strategie nodig die AI naadloos integreert 
in workflows en tegelijkertijd het vertrouwen en de 
betrouwbaarheid van mensen opbouwt.
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De trend: AI-gedreven bedrijven 
lopen uit
AI is geen toekomstige trend meer: het verandert nu al de 
manier waarop bedrijven vandaag de dag in real time werken. 
Bedrijven die AI strategisch integreren, optimaliseren hun 
activiteiten, verbeteren de personeelsplanning en gebruiken 
AI-gestuurde inzichten om marktverschuivingen te voorspellen 
voordat ze plaatsvinden. 

Ondertussen is het voor organisaties die aarzelen of die AI 
geleidelijk aan invoeren moeilijker om bij te blijven, waardoor de 
concurrentiekloof groter wordt.

Dus, waarin onderscheiden toonaangevende organisaties zich? 
Ze gebruiken AI niet alleen als tool. Ze integreren het in hun 
workflows en besluitvormingsprocessen en zorgen er zo voor 
dat het bedrijfsdoelen aanjaagt en tegelijkertijd de efficiëntie en 
innovatie over de hele linie verbetert.

De oplossing: AI laten werken 
voor je mensen en je bedrijf
HR-teams spelen een cruciale rol bij het vormgeven van de 
manier waarop bedrijven AI invoeren als een tool voor succes 
op de lange termijn. Wanneer AI doordacht en strategisch 
wordt geïmplementeerd, verbetert het de innovatie en het 
personeelspotentieel, waardoor de efficiëntie wordt vergroot 
en mensen in staat worden gesteld hun beste werk te leveren in 
meer wendbare en concurrerende organisaties.

Hieronder lees je hoe je AI strategisch kunt integreren om groei 
te stimuleren:

• Voer AI met intentie in. Gebruik AI voor voorspellende 
analyses, personeelsplanning en klantinzichten, om de 
besluitvorming te stroomlijnen en bronnen te optimaliseren.

• Ontwikkel een sterk AI-bestuurskader. Stel duidelijke 
richtlijnen op om ethisch AI-gebruik, dataprivacy en 
compliance te waarborgen en zo in de hele organisatie 
vertrouwen op te bouwen.



12Gidsen van HiBob | Bezoek ons Resource Center

• Laat de waarde van AI voor mensen zien. Positioneer AI als 
een productiviteitsbooster, in plaats van als een bedreiging 
voor banen, door je mensen te laten zien hoe het ze kan 
helpen zich te concentreren op werk met een grote impact.

• School teams bij om met AI te werken. Bied functiespecifieke 
training die mensen helpt AI vol vertrouwen te integreren in 
hun workflows.

Bedrijven die een strategische, mensgerichte benadering 
hanteren, kunnen AI gebruiken om innovatie te stimuleren, de 
besluitvorming te versterken en een flexibeler, wendbaarder en 
toekomstbestendiger personeelsbestand te creëren.
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Vertrouwen in AI 
begint bij HR
Het is een simpel feit: AI is er niet om het werk over te nemen. 
Het is er om te verbeteren, te ondersteunen en te versterken. 

HR-leiders bewijzen dit al door strategisch gebruik te maken 
van AI om de efficiëntie te verhogen, de besluitvorming te 
stimuleren en aansprekendere en innovatievere werkplekken te 
creëren. Zoals HiBob’s CEO Ronni Zehavi het stelt, gebruiken 
HR-teams AI om “meer te doen met meer”.

“Automatisering stelt ons in staat om onze zakelijke horizon 
te verbreden, te innoveren en compleet nieuwe producten en 
diensten te creëren. Deze groei zorgt er ook voor dat er banen 
ontstaan op geheel nieuwe gebieden, ongeacht het macro-
economische klimaat.” - Ronni Zehavi 

Maar de sleutel tot echt succes is niet alleen het invoeren van 
AI. Het is het integreren ervan op een manier die vertrouwen 
opbouwt, samenwerking versterkt en nieuwe kansen voor 
mensen ontsluit.

De bedrijven die de AI-revolutie leiden, vervangen menselijk 
talent niet door technologie: ze rusten hun mensen uit met AI 
om slimmer te werken, sneller te innoveren en voorop te blijven 
lopen.

Hoe ga jij AI benutten om je personeelsbestand te versterken?
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Maak kennis met Bob
HiBob heeft een modern HR-platform gebouwd dat speciaal is 
ontworpen voor de behoeften van moderne organisaties, zowel 
vandaag als morgen. 

We hebben ons geconcentreerd op het bouwen van iets dat 
staat als een huis, maar toch intuïtief en eenvoudig te gebruiken 
is. Daarom hebben duizenden snelgroeiende moderne, 
middelgrote bedrijven gekozen voor het platform van Bob. 

Voor managers
Bob geeft toegang tot data en 

inzichten waarmee ze effectiever 
leiding kunnen geven en processen 

kunnen stroomlijnen.

Voor HR
Bob automatiseert een groot aantal veelvoorkomende 
processen, biedt betere supervisie op en zichtbaarheid 
van de bedrijfsactiviteiten en brengt alle HR-data bijeen 

in één veilige, gebruiksvriendelijke omgeving.

Voor medewerkers
Bob biedt de tools en de informatie 
die ze nodig hebben om verbinding 
te maken, zich verder te ontwikkelen 

en te groeien.

Bob kan binnen de kortste keren worden geïmplementeerd om communicatie, samenwerking en connectiviteit 
te ondersteunen voor betere betrokkenheid, productiviteit en resultaten in je organisatie.
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De tijd is gekomen om slimme 
beslissingen te nemen over je 
organisatie en je mensen
Neem voor meer informatie over HiBob en onze datagestuurde tools 
gerust contact op via contact@hibob.com

BOEK EEN DEMO

NEW YORK
275 7th Ave 
New York 
NY 10001 
Verenigde 
Staten

AMSTERDAM
Vijzelstraat 68 
1017 HL Amsterdam 
Nederland

TEL AVIV
28 Ben Avigdor St.
Tel Aviv 6721848
Israël

LISSABON
Avenida Liberdade 
36, Piso 7, 1250-147 
Lissabon 
Portugal

BERLIJN
Factory Berlin Mitte, 
Rheinsberger Strasse 
76/77, 10115, Berlijn 
Duitsland

SYDNEY
Redlich, Level 65 19 
Martin Place Sydney 
NSW 2000 
Australië

LONDEN
The Buckley Building, 
49 Clerkenwell Green, 
Londen EC1R 0EB 
Verenigd Koninkrijk


