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Sabyggde LeoVegas ut kulturen
och kommunikationen for
14 kontor genom Bob

LeoVegas ar ett foretag specialiserat pa spel, onlinekasinon och sportbetting,
med over 1 000 anstallda i flera dotterbolag pa 14 platser i EU och Storbritannien.

Grundades Bransch

2012 Mobilspel

Huvudkontor I ett notskal

Stockholm LeoVegas ar ett av de mest

innovativa och entreprendrsinriktade

Anstillda f.oretagen | spelbranschen. Med dver
fjorton globala kontor och ett stort

+1000 antal dotterbolag och férvarv ar
LeoVegas pa vag att bli ledande

Kontor pa den globala marknaden

” for onlinekasinon.

Ar 2019 besldt sig organisationen for att implementera en HR-plattform sd att
HR-teamet pa varje kontor skulle kunna effektivisera sina processer, framfor allt
prestationsutvarderingar.

LeoVegas framsta prioritet for en HR-plattform var tillgang till och konsolidering

av data. Med sa manga olika kontor och organisationer kdmpade HR-teamen med
att sammanstalla data och formulera insikter. Darfor var de pa jakt efter ett verktyg
som kunde ge lattillganglig och transparent information, férenkla analyser och spara
betydelsefull tid.

De behdvde ett tillforlitligt verktyg for att enkelt och effektivt kunna extrahera data.

Forutom effektiv datahantering var LeoVegas ute efter att uppgradera processen
for prestationsutvarderingar. Prestationsutvarderingarna, som har en nara koppling
till ersattningarna, gjordes i flera steg och hade blivit svarhanterliga utan en
centraliserad hubb. Bob erbjéd LeoVegas en central plattform dar chefer far
dverblick 6ver medarbetarna och deras utveckling. LeoVegas inférde Bob i april
2018 efter en vagledd implementeringsperiod pa tre manader. Tack vare HiBobs
lyhordhet for deras behov och feedback, har LeoVegas fatt koll pa sina data och
prestationsutvarderingar, sa att de kan utvecklas pa alla nivaer i organisationen.

“Vi ville bli mer datadrivna och insag att den
bastalosningen inte var att ha alla datapa
ett Excel-ark.”

Paula Gera | HR-affarspartner pa LeoVegas

Utmaning: att fa insikter genom HR

LeoVegas ledning kontaktade HR-teamet och ville prata om en sak: data.
HR-representanter fran alla 14 kontoren fick aterkommande kdmpa med att
sammanstalla detaljerade rapporter, vilket orsakade tva problem:

1. Utan ett enkelt satt att konkretisera insikter och analysera data, kunde
HR-teamet inte skapa datadrivna atgardsplaner.

2. For att fa storre inflytande behdvde HR-teamet regelbundet komma med
detaljerade rapporter och analyser till féretagsledningen. Men detta var
| stort sett omodjligt utan ett satt att konsolidera och forsta data.

Dessutom hade LeoVegas ett problem som de behévde gdra nagot at:
personalomsattningen ékade och HR-teamet hade inte insikterna som behdvdes
for att forsta varfor. Cheferna behdvde tillgang till insikter och rapporter och det
kradvdes nagot mer &n bara Excel-ark.

Losning: tillgang till rapporter i realtid

Genom att anvanda Bob fick LeoVegas HR-team tillgang till de insikter de
behdvde for att svara pa chefernas fragor. Enligt Paulas berakningar kunde
HR-teamet med hjalp av Bob skapa rapporter pa 20 % av den tid som det tog
innan Bob implementerades, vilket gav teamet mer tid att fokusera pa att utveckla
foretagskulturen och kommunikationsmetoderna.

HR-teamet ville ha stdrre inflytande hos ledningen och genom arbetet med Bob
uppstod en mdjlighet till det. Nar HR-teamet kunde ta fram mer utférliga rapporter
och sofistikerade insikter for foretagsledningen kunde de ocksa visa effekten av
programmen de drev.

Genom att anvanda Bobs automatiseringsfunktioner kunde HR-teamet skara

ned pa tiden de behdvde ldgga pa att kommunicera kring grundldggande
medarbetarinformation, sa som ledighet och sjukfranvaro, med dver 90 %. Forut
anvandes kalkylark for att hantera dessa data, vilket gjorde manadsrapporteringen
till en langdragen och jobbig process. Med modulen Rapporter kunde den slutféras
med nagra fa klick.

Med Bobs modul Rapporter kan HR-teamet skapa detaljerade rapporter med nagra
fa klick, utan att behova tolka kalkylark och dokument.

Utmaning: kontinuerliga
prestationsutvarderingar

Prestationsutvarderingar pa LeoVegas ar en process med flera steg som pagar aret
runt. Med start i februari arbetar medarbetare med chefer for att satta mal pa lang
och kort sikt, baserat pa avdelningens och organisationens behov. Fran april till
oktober kallar chefer sina medarbetare till individuella, malinriktade mdten. Dessa
kulminerar i ett formellt moéte med prestationsutvardering i oktober/november.

| december konkretiserar HR och chefer insikterna fran dessa utvarderingar for att
ersattningsbesluten ska kunna trada i kraft i januari, precis innan processen bdrjar
om pa nytt.

Innan Bob implementerades hanterades den har processen med hjalp av
kalkylark - ett ineffektivt och splittrat system som hindrade chefer och HR fran
att fatta datadrivna beslut i stor och liten skala. Att arbeta pa det sattet var
trottsamt och inte sarskilt hallbart.

Losning: en effektiv och centraliserad
prestationsutvardering

Bobs modul Prestationer gav LeoVegas chefer och HR-team den struktur de
behdvde for att forbattra sina utvarderingsprocesser.

Genom att Bob fungerar som en central plattform f6r allt med koppling till
prestationer, skapades ett molnbaserat hem fér alla dokument som tidigare
behodvde skrivas ut, sparas upp och undertecknas for hand. Genom Bob har
HR skurit ned betydligt pa tiden som ladggs pa prestationsutvarderingar.

Losningen Bob

FOr en organisation som ar spridd dver sa manga platser och lander, var
implementeringen av ett enhetligt HR-system avgdrande foér att HR skulle
kunna utvecklas.

LeoVegas HR-team kunde anvanda Bob till att:

 Fa insikter fran tidigare oatkomliga data, som gjorde det lattare att forespraka
program och andringar som teamet ville genomfdra

 Tillhandahalla insikter om viktig foretagsinformation och medarbetaranalyser

o [Effektivisera arslanga prestationsutvarderingar for mer effektivt beslutsfattande
pa chefs-, HR- och ledningsniva

e Ge chefer narvarorapporter for varje manad, for att underlatta hanteringen
av medarbetarnas semester och sjukfranvaro

Efter att ha implementerat Bob kan LeoVegas HR-team:

Dela insikter 80 % snabbare

Ge narvarorapporter till ledningen 90 % snabbare

Genom att arbeta tillsammans med Bob har LeoVegas byggt en
kommunikationsinriktad kultur for medarbetarna, med fokus pa datadrivet
beslutsfattande och effektivitet.

LeoVegas favoritfunktioneri Bob
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Prestationer Rapporter Ledighet
G6ra medarbetar- Visa insikter och Ansdka om och
uppfdljningar och halla koll pa registrera ledigheter
satta konkreta mal medarbetaranalyser och franvaro

LeoVegas integrerade arbetsflode
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